
Прокуратура г. Симферополя разъясняет 
 

Внесены изменения законодательства Российской Федерации при 

проведения внеплановых проверок Роспотребнадзором 

 

В связи с вступлением в законную силу Федерального закона от 

03.07.2016 № 277-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О 

защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 

осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля» и Федеральный закон «О стратегическом планировании в 

Российской Федерации», с января 2017 года изменяются требования к 

рассмотрению Роспотребнадзором (его территориальными органами) 

обращений потребителей как возможному основанию для проведения 

соответствующих внеплановых проверок в рамках осуществления 

федерального государственного надзора в области защиты прав 

потребителей. 

Так, согласно подпункта «в» пункта 2 части 2 статьи 10 Федерального 

закона № 294-ФЗ необходимым условием для того, чтобы обращения 

граждан могли стать законным основанием для проведения внеплановой 

проверки, к нем необходимо приложить подтверждение того, что ранее лицо 

обращалось за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к 

юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и такое обращение 

не было рассмотрено либо требования заявителя не были удовлетворены. 

Таким образом, с 1 января 2017 года потребители, чьи права нарушены, 

прежде чем обратиться в Роспотребнадзор, должны будут обращаться 

непосредственно к хозяйствующему субъекту-нарушителю. 

Кроме того, не смогут служить основанием для проведения 

внеплановой проверки обращения и заявления, не позволяющие установить 

обратившееся лицо.  

Так, в случаях, если изложенная в обращении или заявлении 

информация сама по себе может являться основанием для проведения 

внеплановой проверки, но имеются сомнения в его авторстве, должностное 

лицо органа государственного контроля (надзора) обязано принять разумные 

меры к установлению обратившегося лица. 

Обращения и заявления, направленные заявителем в форме 

электронных документов, могут служить основанием для проведения 

внеплановой проверки только при условии, что они были направлены 

заявителем с использованием средств, предусматривающих обязательную 

авторизацию заявителя в единой системе идентификации и аутентификации. 

Анонимность обращения или заявления либо заведомая 

недостоверность содержащихся в них сведений, выявленные после начала ее 

проведения, являются основанием для прекращения такой проверки.  

При этом в отношении взыскания расходов, понесенных в связи с 

рассмотрением обращений, содержащих заведомо ложные сведения, 

надзорный орган вправе обратиться в суд с иском к соответствующему 

заявителю. 

 

Помощник прокурора              С.И. Меренцов 


