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Скажите, много ли обращений поступает в прокуратуру района? 

За 2019 год в прокуратуру района поступило 1955 обращений, основную 

массу из них составили обращения на нарушение трудовых прав граждан, а также 

на действия органов дознания и следствия. 

Все ли обращения рассматриваются прокурорами лично или в 

основном направляются в иные ведомства?  

Анализируя поступившие в прокуратуру района обращения можно сказать 

об увеличении доли обращений, принятых к производству прокуратуры района и 

снижение количества обращений, перенаправленных в органы контроля. За счет 

чего состояние законности на поднадзорной территории улучшилось.  

Также, можно сказать об увеличении количества удовлетворенных жалоб, 

по сравнению с предыдущим годом, что говорит о недостаточной эффективности 

работы органов надзора и контроля. 

Много ли из поступивших обращений признаются обоснованными? 

К примеру, за 2019 год в прокуратуру района поступило 238 обращений по 

оплате труда, из них 35% признано обоснованными. Благодаря качественному и 

своевременному рассмотрению обращений силами прокуратуры района погашена 

задолженность по заработной плате на 20,5 миллионов рублей, восстановив при 

этом права 450 граждан.  

Какие еще сферы помимо трудовой являются приоритетными при 

рассмотрении обращений? 

Наше ведомство внимательно относится к каждому обращению, 

поступившему в прокуратуру района, уделяя внимание к полному и 

всестороннему рассмотрению доводов заявителя. Особое внимание уделяется 

обращением, поступившим от инвалидов, ветеранов, пенсионеров, а также 

представителей несовершеннолетних, предпринимателей. 

Эффективные проверки проведены по обращениям на нарушения в сфере 

законодательства о несовершеннолетних. По результатам проверочных 

мероприятий в интересах лиц из числа детей-сирот, детей, лишенных 

родительского попечения по вопросам нарушения их жилищных прав 

прокуратурой района направленно в суд 15 исков к Администрации города 

Симферополя о предоставлении благоустроенного жилья. 

Также в суд направлено 3 исковых заявления о перерасчете пенсии. 

Выплата алиментов, также не остается без внимания прокурора. 

Как часто Вам было необходимо привлекать специалистов 

контролирующих органов для рассмотрения обращений граждан? 

Для выполнения своих функций прокуратура района в 2019 году 

рассмотрела 70 обращений граждан с привлечением специалистов 
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контролирующих органов, с выездом на место – 400, с истребованием материалов 

проверок и уголовных дел – 482. 

Какое количество граждан принято на личном приеме? 

В 2019 году на личном приеме принято больше граждан (604), чем за 

аналогичный период прошлого года. Из них руководством прокуратуры района 

лично принято 212 человек. Рост числа принятых на личном приеме граждан 

обусловлено высоким уровнем доверия граждан к органам прокуратуры, чем к 

органам государственной власти и местного самоуправления. 

Наибольшее количество вопросов, с которыми граждане обращаются на 

личный прием, связано с разрешением органами дознания сообщений о 

преступлениях. Также, значительная часть граждан обращается по вопросам 

надзора за исполнением законов. 

Какие меры реагирования принимаются в ходе рассмотрения 

обращений в прокуратуре? 

Прокуратурой района по удовлетворенным обращениям в прошлом году 

выявлено 216 нарушений законов, вынесено 216 актов прокурорского 

реагирования, а также реально восстановлены права более 450 граждан. 

К примеру, в прокуратуру Центрального района г. Симферополя обратились 

граждане с жалобой на то, что к ним поступают счета на оплату жилищно-

коммунальных услуг от двух разных управляющих компаний.  

Проведенной проверкой установлено, что одна из управляющих компаний, 

незаконно получала денежные средства, злоупотребляя доверием жильцов 

многоквартирного дома. По результатам прокурорской проверки возбуждено 

уголовное дело по ст. 159 УК РФ (мошенничество). Ход и результаты следствия 

находятся на контроле. 

Также, в прокуратуру района обратился инвалид 2 группы по вопросу 

нарушения его прав на оплату труда работодателем. В ходе проверки доводы 

заявителя нашли свое подтверждение.  

По результатам рассмотрения внесенного прокуратурой района 

представления инвалиду произведен перерасчет заработной платы за 2019 год на 

сумму 30 тыс. рублей, а виновные лица привлечены к дисциплинарной 

ответственности. 

И так далее, такие случаи восстановленных прав граждан неединичные. 

 

 

 

 


