
Главная цель, к которой стремится прокуратура города, это реальная помощь
людям, восстановление их нарушенных прав. По некоторым признакам можно судить,
что из года в год доверие граждан к нам растёт.

В первую очередь, это видно по постоянно увеличивающемуся количеству
поступающих к нам обращений. Так, за первое полугодие 2024 году в прокуратуру города
поступило более 3600 обращений граждан. По сравнению с предыдущим полугодием
количество обращений увеличилось, что говорит о возросшем доверии к органам
прокуратуры.

В первом полугодии 2024 года более половины обращений поступило в
прокуратуру города в электронной форме, что говорит о развитии информационных
технологий.

По результатам рассмотрения обращений, удовлетворено 226 обращений граждан,
что на 6 % больше, чем за аналогичный период прошлого года.

Наибольшее число удовлетворенных обращений прокуратурой города разрешено
на нарушение законодательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства и
земельного законодательства, ненадлежащим выполнением своих обязанностей
руководителями администрации города Симферополя и ресурсоснабжающими
организациями.
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